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RESOLUC6N DE GERENCIA DE OPE N' 00¡17-2019€OTCOVIPERÚ

EXPEDIENTE N'
RECLAMANTE
RECLAMO

Av. Jav¡er Prado Este 4109 P¡so 2 Y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru

6 617.9570 / 617.959s
r= conces¡onaria@mviperu.com

Santiago de Surco, 17 de dic¡embre de 2019

VISTOS:

El redarno ¡nterpue§o por el señor Mario Augusto Tejeda Jara, ¡dentificado con Docr¡mento
Nacional de ldenüdad N' 46151706, señalando la direcc¡ón electronica
teieda.derecho@oma¡l.com, qu¡en interpone un redamo en relación a la neces¡dad de
nuevas obras de infraestrudura v¡al.

CONSIDERANDO:

Que, el dia 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y el Estado Peruano, representado

a través del M¡n¡slerio de Transportes y Comunicac¡ones, sus$ibieron el Contrato de

Concesión del Tranp V¡al Puente Pucusana - Ceno Azul - lca, en el cual se establec¡eron

los derecños y obligac¡ones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Afticrrlo 7" del Reglamento de Atenc¡ón y Soluc¡ón de

ReclaÍios de Usuarios de la Conce§onaria Mal del PeÚ S.A. - COVIPERÚ, aprobado

mediante la Resolución de Consejo D¡rectivo N" 064-20'1 1-CD-OSITRAN (en adelante' el

'Reglamento"), es func¡ón de la Gerenc¡a de Operac¡ones de la Sociedad Concesionaria

conocer y resolver los reclarnos interpuestos por los usuarios que utilicen el Tramo Mal

Puente Pucusana - Ceno Azul - lca de la Canetera Panamericana Sur-Rol S.

, el día 26 de nov¡embre de 2019, el señor Mario Augusto Teieda Jará (en adelante'

el mante") interpuso un redamo, man¡felando que, en el trarno comprend¡do entre la

¡dad de Peaje Chilca y el lntercambio üal en San Andrés, no ex¡ste la posibil¡dad de

voltear en "U' en senüdo de sur a norte; ten¡endo en €rienta lo anterior, se vería obl¡gado a

ir en Sentido de Sur a norte hasta el intercamb¡o vial de chilca para regresar nuevarnente por

el peaje en sent¡do de norte a sun a partir de ello, el Reclamante sol¡cita que se permita

voltear en 'U" en sentido de sur a norte a la attura de las casetas de peáje de chilca, pues

los vec¡nos que tienen casas para el lado de la playa (lagunas, puerto v¡eio, el polo, col¡nas,

andenes, gramas, etc.) no podrian cfuzar la Panamericana cuando regresan del sur,

debiendo pagar nuevamente el peaje una y otÉ vez.

Sobre el particular, permítasenos m€nc¡onar que, de acuerdo al Art. 4' del Reglamento'

los siguientes asuntos son materia de reclamos:

:000095-MAIUCH
: Mario Augusto Tejeda Jara
:000095-MAIUCH

.t
+.,

/,
t: lf

4



COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.

'Artículo 4.- MATERIA DE ¿OS RECTAMOS
El reclamo podrá rccaer respecfo de se/úcios rcgulados o, se,.icios deñvados de la
explotac¡ón de ¡nfraesú¡')clun de banspofte de uso pttbl¡co, que sof, resporsabil¡dad de

COVIPERU s¡emprc que se encuentan bap la superuisión de OSITRAN. Eslán
@mprend¡dos" entre obos, bs rcclan,Ú.s que verse,, soóre:

a. La facluraci6n y el cobto de /os serúaos pr uso de la ¡nfraestructun, el cual
debeá realizarse de acuedo a lo edabbcido en el Conüato de Conesión del TnnP
Vial Puente Pucusana- Ceno Azul- lca de la Cafietera PananEñcana Sur - RolS y
sus Írod¡ñcatoñas entrc covlPERU y el M¡nisf€,rio de nansoÚ.fles y
Comun¡caciones (en adelante "el Contato de Con@s¡ón").

b. La calidad y oporfirna p,estación de ,os servrcios que sn de resrynsab¡lidad de

COVIPERU, en caso que ésts no a.tnpla @n bs índi@s de seMiciaÜlidad y los
paÉmebos estableddos en et Contato de Conesión
c. Daños o pérdidas en Niuic¡o de los usuaños, de acuetdo a bs montos mfn¡mos
que esbblezca el Con§f-jo D¡rccliw de OSITRAN, ptowcados por negl¡genc¡a,

incomrytencia o dob de tos tuncionatbs y/o depend¡entes de COVIPERÚ.

d. Las que tengan rclación con defec{os en la ¡nfomación prcporc¡onada a bs
usuaños, /,especlo. de las tadfas, o @nd¡c¡ones del seMic¡o; o, información

defeciJosa.
e. El @ndicionam¡ento por Nfte del su¡eúo ¡eclamado de la atención de los eclamos
formulados por los usuarros al pago previo de la rebibución facfunda.
f. Las relacionadas @n el ac@so a la infne§ruclJ¡a o que limitan el a@so
¡ndividual a /os servrcios respo nsabilidad de las Enüdades Prestadons. ( . . )"

Porsu parte, elArt. 10" del Reglamento, señala que es causal de ¡mprocedencia que los

redarnos no se enqlentren en la enumeración establec¡da en el Art. 4' del Reglamento.

Conforme a lo anterior, se desprende que el Redamante requiere de la ejealción de

Obras que permitan voltear en "U' en cierta parte del trayecto, todo lo qral, pmp¡amente, no

se subsurE en ninguno de los supuestos regulados por el Art. 4' del Reglamento, razón por

-la clJal, conesponde declarar improcedente el presente reclamo.

Sin periuicio de lo anterior, aprovechamos la oportunidad para informar al Reclamante

que COVIPERÚ se encuentra obligdo a eje@tar las Obras enlistadas en el Anexo ll del

Contrato de Concesión, las cuales han s¡do y vienen siendo ejefltadas de forma oportuna;

no se encuentran dentro de d¡cho listado las Obras ind¡cadas en el reclamo objeto de esta

resolución, empero, nuestro Contrato de Concesión también contempla la posib¡l¡dad de

ejecutar Obras no preüstas, en la medida que ello sea dec¡dido por el Concedente, bajo la

modalidad de Obras Nuevas.

Ante d¡cfio contelo, sugerimos al Redamante trasladar la necesidad de estas Obras al

Concedente, a f¡n que éste realice las evaluaciones oonespondientes, al amparo del

Contrato de Concesión.
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COVIPE

Por estas con§derac¡ones, y dentro del plazo previ§o en el Artíqrlo 13' del Reglamento
de Atenc¡ón de Reclamos y Solución de Reclarnos de Usuarios de la Concesionaria Mal del
Peru S.A. - COVIPERÚ, conesponde a esta C,erencia resolver el presente reclarno;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Dedarar IMPROCEDENTE el reclamo interpuesto por el Reclamante.

SEGUNDO: Noüficar la presente resoluc¡ón al Reclamante.

TERCERO: El Reclamante podÉ interponer Recr¡rso de Recons¡deración o Reorrso de
Apelación confa la presente Resolución ante el mismo órgano que la exp¡de,
dentro de un plazo máximo de qu¡nce (15) días hábiles, contados a partir de
la notifcac¡ón de la pres€nte Resoluc¡ón.

Atentamente,

Sánchez
GERENfE OE
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